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SCRISOARE DE INSOTIRE A CERTIFICATULUI DE ACREDITARE
Nr. 0716 din 09.06.2020

In conformitate cu prevederile Legii nr.552-XV din 18 octombrie 2001
privind evaluarea si acreditarea in sdndtate, in baza cererii depuse si Contractului
de acreditare nr. 19 din 17.01.2020, Agentia Nationald pentru Sanatate Publica
(in continuare - Agentia) a organizat In perioada 05-06 iunie 2020 evaluarea IMSP
CS Chetrosu.

Evaluarea a fost efectuati de cdtre expertul in domeniul medicinii de familie,
d-na Galina Cépita-Bunescu, categorie superioara.

In rezultatul evaludrii institutiei, analizei raportului prezentat de expert,
constatirilor pe parcursul vizitei efectuate de reprezentantul Agentiei s-a stabilit,
ca activitatea IMSP CS Chetrosu, lanivel de 92,3%.

Urmare a rezultatelor obtinute, la sedinta Directiei Autorizare si Acreditare
in Sanitate din 09.06.2020, proces verbal nr. 27, a fost adoptata decizia privind
acreditarea IMSP CS Chetrosu.

In scopul asiguririi corespunderii integrale a activiti{ii la standardele de
evaluare si acreditare si crestérii continue a calitdtii serviciilor prestate populatiei,
Agentia recomanda urmatoarele:

1. De asigurat obtinerea consimtdméntului pacientului pentru orice prestatie
medicald, in conformitate cu cerintele ordinului MS RM nr.303 din
06.05.2010 si a perfecta formularul special denumit ,,acord informat”,
elaborat si aprobat de Ministeru] Sanatatii.

2. De asigurat plasarea Registrului de reclamatii la loc vizibil si autentificat prin
aplicarea stampilei si semnéturii la APL.

3. De a crea si a actualiza permanent pagina WEB a institutiei, cu plasarea
informatiilor de interes public.

4. De asigurat depistarea si declararea obligatorie a tuturor cazurilor de IN in
conformitate cu prevederile ordinului MS nr.51 din 16.02.2009 ”Cu privire la
supravegherea si controlul infectiilor nosocomiale”.

5. De asigurat implementarea Sistemului Informatic de Evidentd a Resurselor
Umane din Sistemul Sanatatii (SIERUSS).

6. De efectuat instruirea personalului medical in domeniul securitatii injectiilor
conform Ghidului practic ,,Siguranta injectiilor”, aprobat prin ordinul MS
nr.765 din 30.09.2015.



7. De a asigura depistarea reactiilor adverse la medicamente, lipsei eficacitatii
lor, cu Inregistrarea si comunicarea In modul stabilit de ordinul MS NR.353
din 12.05.2017 "Cu privire la aprobarea Regulamentului privind activitatile
de farmacovigilenta."

8. De a asigura evaluarea sistematicd a gradului de respectare a cerintelor PCI
cu documentarea abaterilor, propunerea mdsurilor preventive §i corective;
monitorizarea realizarii acestora.

9. De a asigura elaborarea si implementarea procedurilor operationale
standardizate pentru activititile prestate, in conformitate cu prevederile
ordinului Ministerului Sanitdtii, Muncii si Protectiei Sociale nr. 426 din
06.06.2017 ,,Cu privire la elaborarea Procedurii operationale-cadru privind

~ elaborarea procedurilor".

10.De a imbunititi calitatea inregistrérilor in fisele medicale a bolnavului de
ambulator F-025/e.

11.De organizat dotarea si activitatea arhivei in conformitate cu actele normative
in vigoare.

In scopul monitorizirii indeplinirii propunerilor finaintate si respectarii
Standardelor de evaluare si acreditare din domeniu, anual, Agentia va supune
evaludrii curente activitatea IMSP CS Chetrosu conform prevederilor legislatiei in
vigoare. In cazul depistirii necorespunderii activitatii cu standardele de evaluare si
acreditare din domeniu, Agentia isi asuma dreptul de suspendare sau retragere a
Certificatului de acreditare.

IMSP CS Chetrosu acreditatd beneficiazd de urmatoarele oportunitati:

- includerea in Sistemul National de Evaluare si Acreditare in Sanatate;

- efectuarea tipurilor de activitate indicate la momentul acreditarii;

- Incheierea contractelar cu Compania Nationald de Asigurari in Medicing;

- recunoagterea publica, dreptul de a se referi la acreditare in documentele
emise si cele publicitare;

Administratia IMSP CS Chetrosu dupé acreditare este obligata:

- sd creeze conditiile necesare pentru efectuarea evaluarilor curente anuale;

- 53 depuna o cerere de acreditare cu 45 zile inainte de expirarea termenului
de acreditare acordat.

Certificatul de Acreditare este valabil timp de 5 ani din data adoptarii
deciziei.
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